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1 Krisplanering

Krisplanens syfte ar

e Att skapa en medveten beredskap infor ovintade allvarliga hindelser for att minimera
risken for kaos och fler olyckor

e Att omhinderta dem som drabbats av olyckor eller andra allvarliga hindelser s effektivt
och humant som mojligt

e Att motverka stress for inblandade

e Att genom snabbt och tydligt agerande minimera risken for spekulationer

e Att stddja krisgrupp och dess resurspersoner i arbetet med att hjdlpa medlemmar/klubbar.

Kris for Trands GK &r nédr ndgon eller ndgra 1 foreningen behdver ett stod utdver vad som normalt
kan erbjudas. T.ex. olycka, dodsfall, familjetragedi, 6vergrepp, missbruk, mobbing.

2 Krisgruppen

Varje forbund och forening bor utse en krisgrupp, med namn, telefonnummer och e-postadresser,
som kan kontaktas nér en olycka intrdffar. Krisgruppen dr ingen akutgrupp. Observera att delar av
krisgruppen och dess handlingsplan dven bor anvindas vid andra kriser som orsakar massmedialt
intresse. Forvéxla inte idrottens krisgrupper med samhallets dito. Krisgruppen méste snabbt kunna
mobilisera de resurspersoner som situationen kriver.

Vid olyckor &r det viktigt att besluta om atgérder i samrdd med de ndrmast berérda. Kontakterna
med massmedia bor dirigeras av en person for att minimera risken for motstridiga och
vilseledande uppgifter. Men nér en kris blir utdragen dr det omojligt att dessa kontakter skots av
en och samma person. Utse 1 sa fall tva till tre personer som kan avldsa varandra. Detta kraver att
de inblandade hela tiden delger varandra skeendet.

2.1 Krisgruppens organisation 2020

De fyra forsta pa listan har mojlighet att kalla krisgruppen, ingen annan.

Befattning Namn Telefonnummer
Ordforande Bertil Fing 070-56 682 51
Vice ordforande Magnus Skobe 070-433 00 40
Kassor Jan Cnattingius 076-527 82 15
Sekreterare Malin Ekeflo 076-100 64 74
Ledamot Bjorn Pettersson 070-814 07 57
Ledamot Madlen Bengtsson 070-666 82 21
Ledamot Mattias Lagermo 070-621 27 50
Suppleant Ebba Asp 070-606 61 83
Suppleant Klara Johansson 070-697 75 04
Kanslist Eva Sandberg 070-397 03 57
Headgreenkeeper Torgny Pettersson 076-855 75 88

2.2 Krisgruppens méte om vad som hént

Samla krisgruppen och borja motet med att faststidlla vad som sdkert kan konstateras har hént.
Besluta om vad som ska goras, av vem, ndr och tid for uppfoljning.

e Skriv protokoll vid motet.

e Starta en journal 6ver alla hdndelser och insatser.
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e Utvérdera och f6lj kontinuerligt upp insatserna.

¢ Informera sakligt och tydligt genom informationsansvarig.

¢ Vid olyckor samrad med polisen som har informationsansvar gentemot allménheten.

e For att undvika onddiga spekulationer bor den lokala foreningen informeras om det intrédffade sé
snabbt som mojligt.

2.3 Krisgruppens arbetsgang

Den 1 krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till Gvriga 1 gruppen. Sammankalla
krisgruppen, alternativt anordna telefonmote.

Foljande ansvarsomriden utdelas varje gdng gruppen sammankallas:

Informator/namn: Sammanstiller aktuellt hdndelseforlopp och kunskapsldge fortlopande, skriv
protokoll vid alla méten. Ansvarar for att skriftligen informera f6ljande:

e aktuell klubb

e styrelsen

e hemsida, www.tranasgk.se, via hemsideansvarig

¢ forbundstidning

Massmediekontakter/namn: Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyraer och
webbtidningar. Se vidare avsnittet om massmediekontakter.

Informatdr och massmediekontakter kan skdtas av en och samma person.

Psykosocialt ansvarig/mamn Planerar formerna for det psykologiska/medicinska
omhéndertagandet. Forst kontaktas ndrmast berdrda, 1 andra hand 6vriga. Vid behov av krisstod
hinvisas dagtid 1 forsta hand till primérvarden, nétter och helger till kommunens POSOM- grupp.
Beslutar om eventuella vidare kontakter med anhdriga. Beslutar om eventuella hembesok.
Administrator/mamn: Denna person, har ansvaret for aktuella telefonlistor (inkl fritidsboende
och e-postadresser) over involverade personer. For en journal, dir alla hindelser/insatser beskrivs
kortfattat med angivande av tid. Samordnar telefonpassning pa féreningens kansli om sadant
finns. Vid resor och liknande ansvarar administratdren for att motsvarande listor uppréttas over
deltagare, ledare och deras anhdriga.

Resurspersoner: Krisgruppen bor ha ett antal resurspersoner som kan vara behjélpliga beroende
pa vad som har intrdffat. Dessa resurspersoner varierar givetvis beroende pa hindelse men négra
tdnkbara dr personer insatta i teknikfragor, juridik, medicin, doping, barnpsykologi. Huvudsaken
ar att det tydligt framgér vem man ska kontakta.

2.4 Krisgruppens utvardering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan ér 6ver utvdrderar krisgruppen insatserna. Lat ndgon
intervjua ett antal inblandade personer 1 forvdg. G igenom journalen och sammanfatta
hindelserna. Virdera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera hur krisplanen fungerade,
saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen. Kontrollera att uppfoljningssamtal och
stodinsatser fungerar.

3 Foreningens forebyggande arbete

3.1 Foéreningens grundldaggande forebyggande atgérder

e Inventera olycksrisker i den I6pande verksamheten och vid nya arrangemang.
¢ Kontrollera skyddsanordningar och sékerhetsforeskrifter vid arrangemang.
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¢ Informera samtliga inblandade ledare och vid behov aktiva om sékerhetsforeskrifter och
skyddsanordningar vid arrangemang.

¢ Informera publik om sdkerhetsanordningar och foreskrifter.

e Utarbeta utbildningsmaterial for krishantering

Informationen skall samlas pa Trands GK:s hemsida.

3.2 Foreningens 6vning och rutiner

Foreningen skall arligen kontrollera:

Brandutrustning och utrymningsplaner. Genomfor brand- och forsta hjdlpenutbildning arligen
(tdnk pa nya ledare och anstéllda). Kontrollera 6vriga sékerhetsrutiner och anordningar.
Protokollfor alltid inspektioner; det &r mycket viktigt att kunna bevisa genomforda
sdkerhetsrutiner efter en olycka. Krisgruppen ses over vid varje arsméte. Uppdatera namn och
telefonnummer samt ga igenom vad personal och ledare behover kunna. Gé igenom relevanta
delar av krisplanen vid introduktion av nya aktiva, ledare och anstillda.

3.2.1 Forsakringsskydd och SOS International

Riksidrottsforbundets Grundforsékring via Folksam omfattar ledare, trinare och funktiondrer.
Forsdkringen ersdtter nodvindiga och skéliga kostnader 1 samband vid olycksfall eller akut
sjukdom avseende lakekostnader, merkostnader for kost och logi, tandbehandlingskostnader samt
merutgifter for hemtransport vid resa. Grundforsékringen géller i hela vérlden vid resor som inte
overstiger 45 dagar. Utdvare skyddas i den vardagliga verksamheten av s k forbundsforsikringar,
ibland kallade licensforsdkringar, som omfattar olycksfall i utdvandet av idrott och farden till och
frén aktiviteterna.

Vid resor skyddas utdvarna av sina hemforsékringar. Dessa forsdakringar omfattar dock inte allt.
Darfor tecknar ménga forbund och foreningar dven en extra Idrottsreseforsdkring for att vara
sdkra pd att alla aktiva i en grupp har ett bra skydd, se nedan.

Ténk pa att

e vid resa inom EU ha med dig Forsdkringskassans intyg (E111) som ger dig ritt till samma vard
som EU landets medborgare har.

o ditt resgods och viardehandlingar du har med dig pa resan inte dr forsdkrade genom RF:s forsorg
e alltid ha en egen hemforsdkring med reseskydd och kontrollera att ditt hemforsdkringsbolag inte
gor undantag for idrottsresor.

Om du skadar dig i utlandet kan du fa hjélp av SOS-International 1 Kopenhamn som kan ordna
hemtransport och nddvéndiga betalningsgarantier. SOS ordnar ocksé bista och mest ekonomiska
transport pa platsen. De kan dven ordna “ditresa” for anhoriga vid allvarliga incidenter.

3.2.2 Idrottsreseforsakring

Idrottsreseforsikringen tecknas normalt via Folksam. Den omfattar resgods, ansvar, rittsskydd,
overfallsskydd, personskador vid olycksfall eller akut sjukdom. Vid olycksfall eller akut sjukdom
utomlands géller forsdkringen ldkarvard under utlandsvistelsen, fortsatt vard i Sverige (akut
sjukdom), merkostnader for kost och logi, tandbehandling, merutgifter f6r hemtransport, anhdrigs
resa till skadeplatsen, transport av avliden till hemorten. Idrottsreseforsidkringen tecknas normalt
arsvis men kan ocksa bestéllas infor varje resa.

Téank pa att endast medlemmar omfattas av ovanstdende forsdkringar. Det innebér bland annat att
deltagare i ’prova péa aktiviteter” inte dr forsékrade; vid sadana tillfallen maste sérskild forsiakring
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tecknas. Folksams forsdkringar innehéller ingen krishantering efter olyckor men foretaget
erbjuder detta efter sarskild forhandling.

3.2.3 Forberedelser resor

e Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon. Numret meddelas deltagarna samt en
hemmaansvarig.

e Utse hemmaansvarig — meddela inblandade telefon och mobiltelefon.

e Resplan — fardsitt, fardvdg, dvernattning och hela resans program.

o Berdknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.

e Ange bussbolag, bussforare, privatbilar, privatforare (mobilnummer).

e Om minibussar anvénds — tdnk pa att de som kor skall ha kompetens for dem!

e Skriv en deltagarforteckning (inkl ledare) med adress, telefonnummer eventuella sjukdomar och
svarare allergier samt uppgifter om hemmaansvarig; ge resenédrerna tvd exemplar: ett att ta med
och ett till anhdriga hemma.

e Minst ett exemplar av deltagarforteckning och reseprogrammet forvaras pd en plats som ér kdnd
av styrelsen och personal.

e Meddela alltid fordndringar i program och deltagarforteckning till den hemmansvarige.
Idrottsgrupper inkvarteras ofta 1 skolsalar och idrottshallar, vilka inte dr byggda for att fungera
som hotell.

e Kontrollera att det finns tva av varandra oberoende utrymningsvédgar som utdver dorrar kan vara
Oppningsbara fonster och brandstegar.

o Finns brandsldckare och brandvarnare? Portabla brandvarnare ér en billig investering som kan
anvéndas vid all form av kollektiv inkvartering.

o Tillat inte levande ljus. Fundera pa om det finns risk for smygrokning.

e Ga igenom med gruppen vad som giller vid en eventuell brand: utrymningsvégar och
samlingsplats.

4 Att utbilda Tranas GK:s ledare m.fl. pa

4.1 Svarare olycka eller dodsfall

4.1.1 Forsta insatsen

En person ansvarar for arbetsfordelning och utser:

e En eller tva personer som tar hand om den skadade (vélj dem med mest

vardkunskap)

e Lamna infe den skadade ensam!

e En person larmar och méter dven uttryckningen. Foljande uppgifter ska 1dmnas nér du larmar:
v Vem &r du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

v Vad har hant?

v Var har det hdnt, d v s vart ska raiddningspersonal bege sig?
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v" Om platsen &r svér att hitta for riddningspersonalen: var kan du méta dem och visa vagen?
Var moéts ni om det ar terrdng utan bilvag? Ténk pa att helikopter och batar kriver sirskilda
landningsplatser. Limna deltagareforteckningen till riddningspersonalen.

v’ Hur mdnga dr skadade och hur allvarliga dr skadorna?

V' Ndr héande det?

e En tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hént.

e En tar hand om press och polis.

¢ En f6ljer med transporten till olycksplatsen.

¢ En f6ljer med transporten till sjukhus.

Informera dérefter krisgruppledningen som eventuellt sammankallar hemma.

4.2 Efter olycka dédsfall

4.2.1 Insatser efter olycka eller dodsfall

Kontakta Tranis kommuns POSOM- grupp: 070-688 82 50

e Skicka inte hem deltagarna! Samla istéllet gruppen pa en plats dér ni far vara ifred och
informera s uttommande som mojligt om vad som har hént. Kalla forédldrar.

e Informera sakligt om vad som har hint. Spekulera aldrig om hdndelsen och dess orsaksforlopp.
e Ge god tid for frdgor och samtal. Ge alla som vill en mgjlighet att komma till tals. Forvénta dig
inte att alla ska reagera pa samma sdtt. Var tolerant.

e Ordna dryck och fortiring.

e Forbered deltagarna pa att det &r vanligt och normalt med reaktioner efterat. Uppmana dem att
beritta for sina fordldrar/anhoriga vad som héant s att de kan forsta eventuella efterreaktioner.
Uppmana dem att tala om héndelsen med anhoériga.

e Kalla till dtersamling direkt pd morgonen dagen didrpa om det dr dvernattning.

e Informera krisgruppen om vad som hént sé att informationen kan spridas; avgor om en presstraff
behovs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

¢ Vid olycka kontakta anhoriga, klubbledare, forbund och eventuella motstdndare. Vid dédsfall dir
detta en uppgift for polis eller sjukhus.

¢ Diskutera behovet av prist eller annan andlig ledare.

o [at sddant som paminner om den som har avlidit vara orort for en tid framat. Stoppa inte undan
foremal 1 tron att de 6kar sorgearbetet — resultatet kan bli det motsatta.

e Ritualer dr viktiga i sorgearbetet.

o Stod stodjarna; allvarliga hdandelser kan ta hart pa krafterna.

o Still in trdning men samlas istéllet for att bearbeta hdandelsen.

¢ F0lj de drabbade hem, 1at inte drabbade kora bil.

¢ Vid dodsfall &r det polis eller sjukvarden som ska kontakta ndrmast anhorig. Kontakta anhoriga
ndr det dr bekréftat att de har fatt dodsbudet.

¢ Vid dodsfall utomlands ska UD kontaktas; ta &ven hjilp av svensk ambassad om sadan finns 1
nérheten.

4.2.2 Forhallningssatt

Var dig sjilv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prist. Det som behovs ér i forsta hand
medmansklighet, medkénsla och omsorg. I vintan pa kompetent hjélp, tdnk pé detta:
e Lamna inte den drabbade ensam under den akuta Krisen (fa personer)
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e Forsok inte trosta. Ord som Det ér inte sd farligt” blir till hdn i1 den hér situationen. Det hér ar
kanske det farligaste och virsta som kunde hénda for den drabbade. Hjilp anhdriga att sorja
istéllet for att trosta.

e Var nira och nérvarande. Visa att ni stiller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er egen sorg
och bestortning.

e Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig s vilmenande r&dd som hjélper. Men lyssna, ta in och
bekréfta kinslan. Var delaktig.

e Acceptera vrede och aggression under forutsdttning att det inte orsakar ytterligare skada. Var
beredd pa starka kédnslor och dven anklagelser.

e Var inte rddd for kroppskontakt. Nar man inget kan séga racker det ldngt med att halla en hand
eller kramas.

e Var inte rddd for graten; den dr kroppens eget sitt att uttrycka en stark kénsla. Hiller man
tillbaka den stoppar man ocksé kénslan och da dyker den upp senare, ibland efter ménga ar.

¢ Hjilp med orden. Friga forsiktigt hur det var, vad som hinde, hur det kéindes. Ett sdtt att {4 ur
sig ndgot av sorgen dr att kld den 1 ord. Samtidigt &r det forsta steget av en bearbetning som senare
kan hjélpa en person vidare.

e Aterkom. En stor sorg ir inte klar med ett samtal. Ta sjilv ansvaret for att hora efter de drabbade
mar; ar de passiva, rent av i chocktillstdnd; det racker inte med ett telefonsamtal for att ta reda pa
detta. Triffa de drabbade.

e Ge det tid. Nér den sorjande for elfte gdngen berdttar samma sak dr han/hon inte hjilpt av att
hora: ”Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av att “dlta” det som har skett.
Niér det ar klart upphor upprepningen och den drabbade kan gé vidare i sorgearbetet.

e Forsok skaffa eget stod sd att hjdlpen inte blir for betungande for dig sjélv.

4.2.3 Att stotta anhoriga och andra

Var dig sjilv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prist. Det som behovs ér i forsta hand
medmaénsklighet, medkénsla och omsorg. I vintan pa kompetent hjilp, tink pé detta:

e Forsok att snabbt vara pa plats och stotta anhoriga 1 hemmet alternativt hjélp till att finna annan
anhorig som kan gora detta. Vid dodsolycka maste detta ske efter att polis har underréttat de
drabbade.

e Var en bra lyssnare — se ovan om “Forhéllningssétt”.

¢ Vid behov kontakta beritta for andra anhdriga (om den drabbade inte orkar sjalv).

e Avlasta de anhdriga mot massmedia och andra personer.

e Hjilp till att kontakta myndigheter.

¢ Bistd med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgérd kan vara for jobbigt for
den drabbade).

e Vilka ovriga behover stod: vanner, klubbledare/-medlemmar,

4.2.4 Efterbearbetning

Var dig sjilv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prist. Det som behovs ér i forsta hand
medmansklighet, medkénsla och omsorg. I vintan pa kompetent hjélp, tdnk pé detta:

e Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

e Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men
”franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.

e Stotta varandra.

o Hall kontakten med anhoriga.

¢ Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgéarder.
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4.2.5 Minnesstund

Fundera pd vilka som ska bjudas in och vad som forvintas? I allménhet behovs en avskild plats,
dédr man kan spela lugn musik och tidnda ljus. Sjédlva olycksplatsen utgdr ofta motesplatsen, men
tank d4 p4 att det dr ingen minnestundsplats. Anlita gérna en prést eller annan andlig ledare for att
leda minnesstunden. De kan ocksé bista med rdd och anvisningar for métet, &ven om de inte
medverkar. Beakta behovet av ritt andlig ledare beroende pa religion.

4.2.6 Krisreaktioner

Nér man utsétts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk héndelse, dr det vanligt och helt
normalt att reagera med en s k psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika personer att
komma igenom, men det dr en 6vergdende process. Inom kris- och katastrofpsykologin har man
pa senare dr delat upp reaktionerna i akuta reaktioner och efterverkningar.

Akuta reaktioner: Chockreaktioner kan variera 1 tid frén ett 6gonblick upp till ndgra dagar efter
hindelsen.

De kénnetecknas av ett forandrat tillstdnd av medvetande — bade det som hént och det som hénder
tycks overkligt. Man vérjer sig mot att ta in det som hént i medvetandet. Andra vanliga reaktioner
ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom kan vara yrsel, illaméende och
hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen. Kontakten med omgivningen
kan forsvaras.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksé fordrojas vésentligt.

De kan dyka upp flera veckor eller ménader efter den traumatiska hiandelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under forutséttning att man har fatt mojlighet att
bearbeta hiandelsen. Exempel pa vanliga efterverkningar:

e Patringande minnen av hindelsen

¢ [nsomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrémmar

e Minnes- och koncentrationssvarigheter

o Trotthet, nedstimdhet, depression, dngest

e Skuld- och skamkénslor

e Fobiska reaktioner (vdgar t ex inte dka buss efter bussolycka)

o Aterupplevelse av tidigare traumatiska hindelser

e Forhojd vaksambhet, stindig alarmberedskap

o Stark vrede, overspandhet

e Andrade livsvirderingar

e Storningar 1 arbets-, vdnskaps-, och familjerelationer

 Kroppsliga stressreaktioner som hjértklappning, huvudvirk, magont, yrsel, svettningar

4.2.7 Polisforhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begétts vid olyckor, rdn och dverfall. Kom ihag att
ett brott inte behdver vara uppsatligt utan handla om till exempel bristande sdkerhetsrutiner. Om
en olycka intrdffar i arbetet kan dven fragan om arbetsskada uppkomma. Dessutom har polisen
informationsansvar gentemot allménheten nér en allvarlig olycka har intraffat. Att vara vittne till
en allvarlig olycka dr oftast en stor pafrestning. Den som blir kallad till f6rhor har rétt att ta med
sig en person som stdd under forhoret. Stodpersonen bor vara nagon som inte sjidlv kan komma att
forhoras 1 utredningen. En god regel r att alltid ha med en stodperson, helst en jurist. Innan
forhoret inleds &r polisen skyldig att uppge varfor den kallade f6rhors, och om hon/han ér vittne
eller missténkt for ett brott.
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Istéllet for att 14ta sig forhoras direkt pa olycksplatsen ér det béttre att polisen far dterkomma nér
upprorda kénslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da ar forutsittningar béttre for att ge
en korrekt beskrivning av hindelseforloppet. Vid forhoret bor man svara sakligt och utforligt pa
polisens fragor. Undanhdll inga relevanta uppgifter och undvik att spekulera i en eventuell
skuldfrdga , &ven om man kénner sig medskyldig till det intrdffade.

4.3 Massmediekontakter

I en kris sétts organisationen pa stora prov. Det kan kidnnas ovidkommande och oviktigt att i en
svar stund behova tinka pd massmedierna. Kom dé ihag att ni som ansvarar {for foreningen ar
sprakror for er organisation. Att inte bry sig om massmedierna i1 en kris kan ge utrymme for
spekulationer som forsvérar situationen. Ni har ocksé ett ansvar for organisationens trovardighet.
Kom ihdg att det finns ett dmsesidigt beroende mellan er och journalisterna. Respektera
journalisterna och inse att de har sina roller. Ett dodfall 4r det vérsta som kan drabba de
inblandade men for foreningen kan andra saker vara virre ur ett massmedieperspektiv. Det kan
lata krasst, men en forening lever vidare efter till exempel en ledares dod. Daremot kan en ledare
som forgriper sig pa barn vara rent forédande for en klubb. Det fortroende som har byggts upp
raserar pd snabbt och det dr mycket svért att vinna tillbaka det. Darfor ar det mycket viktigt att
forbereda sin organisation pa vilka hindelser som kan drabba den ur ett massmedialt perspektiv.

4.3.1 Generella rad

¢ Informera — propagera inte.

e Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

e Erkénn det uppenbara, erkénn det negativa — det skapar fortroende. Berétta vad ni gor {or att
16sa problemet eller andra aktuella dtgérder.

o Fatta dig kort.

¢ Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sdg aldrig: ”inga kommentarer”.

o Sitt in hindelsen 1 ett perspektiv — till exempel: ”Detta dr allvarligt, men kom ihdg att varje dag
trdnar och tévlar tusentals aktiva i var gren och det dr mycket séllsynt med denna typ av olyckor i
var idrott.”

o Diskutera med jamna mellanrum tdnkbara kriser ur ett massmedieperspektiv. Identifiera

tankbara frdgor och kom 6verens om svaren. P4 sd sétt skapas en god beredskap nér krisen slar
till.

4.3.2 Nar journalisten ringer

Normalt idr det ordféoranden som gor offentliga uttalanden. Ersiittare ir vice
ordforande.

Fréaga efter kdllan om det ror sig om en olycka eller ett dodsfall om journalistens uppgift dr en
nyhet for dig; uttala dig inte forrdn du sjdlv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften om den
inte kan uppges. Skaffa respit. Aven om du “vet” vad du skall siiga ir det en god regel att be att fa
ringa upp om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden 6ver och ordna:

e Vad vill journalisten?

e Ar du ritt person att intervjua, ska du samréda med nigon annan?

e Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.

e Skriv stolpar.

e Ha fakta tillgdngliga.

e Undvik facksprék.

e Ténk p4 att radio- eller teveintervjuer oftast bara dr en och en halv minut. Forbered dig pa att
hinna sdga det viktigaste.
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Beriitta for journalisten om

e Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sdkerhetsutbildning etc.

e Sikerhetsrutiner.

¢ Personlig sikerhetsutrustning om sédan finns.

e Anldggningens Gvriga sidkerhet.

e Girna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och ldrdomar av dessa.
¢ Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Fyra fragor fran journalisten

1) Hiandelseforloppet — 1dmna inte ut namn, kontakta anhoriga forst.

2) Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.

3) Sakerhet — hur var sékerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

4) Konsekvenser av olyckan — "Kommer ni att stoppa dessa moment?”, ”Kommer ni att hdja
&ldern for att f4 delta i ...?” ”Ar det inte dags att 4indra reglerna nu?”

TV- och radiointervjuer

TV- och radiointervjuer &r oftast s k ”en och”, d v s en och en halv minut; det
kraverkoncentrerade uttalanden. Ténk darfor pa:

o Ség det viktigaste forst, kort och koncist.

e Var drlig.

e Sidg aldrig ndgot off the record” , det vill sdga ndmn inte saker for en journalist som du
egentligen inte vill offentliggéra. For journalisten viger nyhetsvérdet tyngre &dn eventuell lojalitet
mot dig.

e Upprepa gérna ditt huvudbudskap i slutet av intervjun.

o Be att fa lasa artikeln/hora inslaget fore publicering. Du har rétt att fa ta del av citat. Journalisten
kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge dig citatet och d har du att vélja mellan att inte
uttala dig eller att lita pé journalisten.

Underritta 6vriga inblandade, 1 krisgrupp eller forening/férbund, om ditt uttalande.

4.3.3 Pressmeddelanden

Ta initiativ! Ar det “kris” startar snart mediadrevet. Skriv girna ett kort, forsta meddelande och
visa att mediekontakterna inletts. Vinta inte pa att fi fram fakta och svar pé alla fragor. Aterkom
ndgra timmar senare med ytterligare meddelande. Behall initiativet — &ven om journalister ringer.
Du bestammer ndr meddelandet skall ga ut.

Ta fram underlag

e Vad har hént? Héndelseforlopp, personskador, materiella skador.
e Vad idr viktigt att berdtta? Sékerhet. Konsekvenser.

o Varfor hinde det? Var forsiktig med orsak och skuld.

e Vilka fakta (statistik m m) finns?

Formulera huvudbudskapet i ingressen

Ingressen ska svara pé frdgorna: vad, vem, hur, varfor, var och nir?

e Formulera det viktigaste 1 en mening.

o Skriv konkret.

e Skala bort ovésentligheter.

e Formulera det sa att det kan ldsas pé tio sekunder (ditt svar i radio fér inte ta langre tid).
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Brodtexten

o Skriv med "fallande viktighet” — det viktigast fOr st sa att texten kan kortas bakifran.
e Ordningsfoljd: huvudpoing, slutsatser, villkor och konsekvenser

e Skriv korta meningar (ca 15-20 ord per mening), sig en sak i varje mening.

o Skriv enkelt, undvik fackuttryck.

Citat

Forsok fa med ett uttalande fran ansvariga och medverkande. Skriv detta med s k pratminus.
e Detta hinde... siger NN

¢ Vi har vidtagit atgérder for att ...... , berdttar NN

¢ Vi har kontaktat ... for hjélp med, sdger NN

Rubrik

Forsok skriva rubriken korrekt och saklig. Anvind inte en “reklamrubrik”™ pa ett olycksfall.
Rubriken skall gérna innehdlla ndgot om hiandelse och plats, till exempel: ”Spelare dog vid
blixtnedslag pa Ullevi”, ”Hjdlmen rdddade speedwayforare 1 Sundsvall.”

Avsindare, vem svarar pa fragor...

e For mer information och kommentarer kontakta, ange alltid mobilnummer. Nér du skickar ut ett
forsta ”snabbmeddelande” bor du hdnvisa alla fragor till pressansvarig (avsidndare). Detta dr ofta
bra 1 krissituationer nér det viktiga dr att 16sa uppgifter inom organisationen. Belasta inte
meddelandet med for minga mediekontakter, men i foljande pressmeddelanden ér det bra att
hinvisa till ndgon ansvarig. Ténk p4 att journalisterna ofta vill ha kommentarer frn ansvariga och
inblandande personer; det dr darfor viktigt att press/informationsansvarig och ordféranden ér
samspelta.

Sindlista

Téank pa att informera internt innan ni gar ut externt. I checklistan bor det framgé vilka som skall
informeras (telefon m m) innan pressinformation gar ut. Ar krisgruppen informerad? Vet de som
uppges som kontaktpersoner att journalister kan komma att ringa? Har alla 1 styrelsen fatt besked?
Ar kamrater underrittade? Ar eventuell berord forening underrittad? Skicka pressmeddelandet i
forsta hand till TT men ocksa till forbundets/foreningens alla 6vriga presskontakter. Darigenom
fér alla redaktioner samma information samtidigt, vilket minskar intresset for
“kvillstidningsrubriker” som létt uppstar nar ndgon dr ensam om en nyhet.

TT (www.tt.se): faxnummer: 08-651 53 77, 651 53 88 (centralredaktion), 08-653 7421(sport), e-

post: info@tt.se.

Nir pressmeddelandet har gitt ut

Téank pa att ett pressmeddelande ofta foljs av kontakter med journalister. Nér de ringer ar det
viktigt att limna samma svar (ditt huvudbudskap pa tio sekunder) som i det skriftliga underlaget.
Leta inte fram nya fakta. Se ovan ”Nir journalisten ringer”. Anteckna journalisternas frdgor och
svara pa dessa i ndsta pressmeddelande. Det dr battre att skriva ytterligare ett pressmeddelande
efter ndgra timmar 4n att lamna besked vid varje telefonsamtal, det 6kar risken att det “’slinker” ut
olika uppgifter.

4.3.4 Samordna olika aktorer

Vid olyckor med tillexempel flyg eller tdg dr dven andra aktdrer inblandade. Da uppstir en mer
komplicerad informationsstruktur, ni dr inte ensamma om att tolka forlopp och andra viktiga
moment. Om polisen kopplas in kommer dven de att utfragas av massmedia. I dessa fall ar det
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viktigt att respektera varandras roller men att ocksa fraga de andra organisationerna om hur de
hanterar frdgan. Hall varandra underrdttade om massmediekontakter och uttalanden.

5 Kontakter och lankar

5.1 Viktiga telefonnummer

Lokala telefonnummer:

e Larm 112 (bradskande vérd, polis, brand).

e Sjukvérdsupplysningen 1177

e Polis, ej bradskande 11414.

e Trands GK:s Krisgrupp enligt kapitel 2.1

e Jourhavande prést 112. (kl. 2100-0600)

e Posomgrupp i kommunen kan inte aktiveras av enskild eller TGK:s krisgrupp. Posom star for
psykiskt och socialt omhidndertagande, som kommunen skall tillhandahalla enligt
socialtjanstlagen. POSOM- gruppen i Tranas nés via telefon till riddningstjsinstens
jourhavande insatsledare pa telefon 070-688 82 50. Gruppen dr sammansatt av personal fran
skolan, primdrvérden, kyrkan, socialtjdnsten, polisen och rdddningstjidnsten. Vid storre olyckor
skall ditt akutsjukhus, enligt hidlso- och sjukvardslagen, aktivera sin PKL -grupp. PKL stér for
psykotraumatisk katastrofledning

5.2 Vid akut kris

Skyddsniitet ar ett nidtverk som bestar av ett tjugotal myndigheter och organisationer som alla
arbetar med skyddsfrdgor och som samordnas av Rdddningsverket, www.skyddsnatet.nu
Kommunens POSOM- grupp, telefon 070-688 82 50.

5.2.1 Nyttiga lankar, kris

Svenska Livriddningssillskapet, www.sls.a.se

Bris, www.bris.se

Radda barnen, www.rb.se

Skyddsniitet:

Arrangorens ansvar -
http://www.skyddsnatet.nu/SRV/Securite.nsf/0/8C0270C4146538CAC1256C30004
C6679

Vanligt med idrottsskador pa fritiden -
http://www.skyddsnatet.nu/SRV/Securite.nsf/0/63C00A44EC47882EC1256BD0004
B902E

5.2.2 Viktiga adresser forsakringar

FolksamSE - 106 60 Stockholm, Sweden,

+46-8772 60 00

folksam.sport@folksam.se

For mer information kontakta Folksam, Lars Inge Svensson, tel: 08-772 87 14, epost:
folksam.sport@folksam.se

SOS-International a/s, Nitivej 6, DK-2000 Frederiksberg, Denmark

+45 70 10 50 50

sos@sos.dk
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Intercontinental Corporation, 135 North Pensylvania street, suite 770
Indianapolis, Indiana 46204, USA
1-800-962-6831 (inom USA exkl Indiana), 317-637-6634 (inom staten Indiana)

5.2.3 For rad i planeringsarbete

Folksam, Lars Inge Svensson, tel: 08-772 87 14, e-post: folksam.sport@folksam.se
Urban Dahlberg, RF, tel:08-699 61 11, e-post: urban.dahlberg@rf.se
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